
Unterstützungsangebote 
für Lernende

Wer bei Lern- und Leistungsschwierigkeiten, 
persönlichen Problemen oder Krisen weiterhilft

Dienststelle 
Berufs- und Weiterbildung beruf.lu.ch



Betriebliche 
Themen

Lern- und Leistungsschwierigkeiten,  
persönliche Probleme oder Krisen

Schulische 
Themen

Psychologische  
Themen

Brauchen Sie während der 
Lehre in einem Bereich Hilfe? 
Stehen Sie an einem Punkt, an 
dem sich etwas ändern muss?

Die nachfolgend beschriebenen 
Stellen unterstützen Sie dabei, 
ein Hindernis zu bewältigen 
und begleiten Sie auf Ihrem 
weiteren Weg.

Alle Angebote unterliegen der 
Schweigepflicht und sind für 
Sie kostenlos.

Unterstützungsangebote für Lernende

HELP
POINT



Was? An jeder Berufsfachschule gibt es 
eine Anlaufstelle für Probleme jeglicher Art, 
den sogenannten Help Point. Eine Bera-
tungsperson hilft bei der Bewältigung der 
Probleme oder leitet Lernende bei Bedarf an 
die richtige Fachstelle weiter.

Wofür? Probleme aller Art. Themen sind 
beispielsweise:
 – Lernschwierigkeiten
 – Motivationsprobleme
 – Probleme im Lehrbetrieb
 – Persönliche Krisen  
(Familienprobleme, Mobbing, Finanz-
probleme, Drogenmissbrauch, usw.)

Schulische Themen

Anmeldung / Kontakt: 
Über das Sekretariat der Berufs-
fach schule oder das Kontaktformular  
(je nach Berufsbildungszentrum) auf 

www.beruf.lu.ch /  
HelpPoint



Was? Für jeden Beruf gibt es eine/n 
be trieblichen Ausbildungs berater/in.  
Sie unterstützen Lernende und Lehr be triebe 
bei Themen rund um die Berufslehre. 
 
Wofür? Schwierigkeiten rund um das  
Lehrverhältnis. Themen sind beispielsweise:
 – Probleme im Lehrbetrieb
 – Probleme mit dem Lehrbetrieb
 – Rechtsfragen zum Lehrverhältnis
 – Lehrvertragsauflösung / Lehrabbruch

Betriebliche Themen

Anmeldung / Kontakt: 
Direkte Kontaktaufnahme mit dem/r 
be  trieblichen Ausbildungsberater/in. 
Die für den jeweiligen Beruf
zuständige Beratungsperson ist
zu finden auf

www.beruf.lu.ch / 
Berufszuteilung



Was? Die Schulberatung für Berufsbil-
dung und Gymnasien ist eine psycho-
logische Beratungsstelle. Psycholog/
innen unterstützen bei der Bewältigung von 
Problemen.

Wofür? Themen sind beispielsweise:
 – Leistungs-, Motivations- und  
Konzentrations probleme

 – Konflikte, Mobbing in Ausbildung  
oder persönlichem Umfeld

 – Prüfungsangst
 – Ängste, Selbstzweifel, Lustlosigkeit, Sinnkrise
 – Lese-/Rechtschreibstörung, Rechenstörung

Psychologische Themen

Anmeldung / Kontakt: 
Telefonisch über das Berufs- und  
Informationszentrum für Bildung  
und Beruf: 041 228 52 52 oder  
über das Kontaktformular auf 

www.beruf.lu.ch / 
AnmeldungSchulberatung
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