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Anteil der Berufsbildung an 
Eintritt Sek.-stufe II
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2016 2017 2018 2019
Ist 77.9% 77.7% 77.3%
Ziel 70.0% 77.0% 77.0% 77.4%
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ist 3.3% 4.2% 6.6% 7.6% 10.1% 15.7%
Ziel 3.5% 5.0% 7.5% 10.0% 15.0%
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Beginn Schuljahr 18/19
Quote Bili Klassen

Vorführender
Präsentationsnotizen
Die relative Anzahl der Lernenden mit bilingualem Unterricht (Bili Klassen in Relation zur Anzahl Klassen).Messzeitpunkt: 1. September 2018



BIZ und Berufsbildung
Bearbeitet Anfragen/Kontakte

2015 2016 2017 2018
Gesamtzahl 71’972 78113 80170 83262
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Vorführender
Präsentationsnotizen
83'262 Luzernerinnen und Luzerner nahmen im Berichtsjahr eine Dienstleistung der DBW-Abteilungen an der Obergrundstrasse 51 in Anspruch, welche über den Empfang oder die Telefonzentrale abgewickelt, triagiert oder betreut werden musste. Dies entspricht einer Zunahme von 3092 Personen (rund 4 Prozent). Der Wachstumstrend setzt sich damit weiter fort. Ausgehend vom ersten Messjahr 2015 in dem 71'972 Luzernerinnen und Luzerner unsere Unterstützung benötigten, ist diese eine Zunahme von total 15.6 Prozent.  Telefonische und schriftliche Auskünfte:2016: 13550 2017: 17427 2018: 22298 



BIZ und Berufsbildung
IZ-Besuche, Infogespräche & Auskünfte, 
Veranstaltungen

2015 2016 2017 2018
IZ-Besucher/innen 16154 16498 16608 15559
Infogespräche und

Auskünfte 4956 4435 4770 4906

Veranstaltungen 514 889 917 977
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BIZ und Berufsbildung
Case Management Berufsbildung (CMB)

2015 2016 2017 2018
Case Management
Berufsbildung CMB

(Anmeldungen)
146 158 205 239
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Ausbildungsfinanzierung
2015 2016 2017 2018

Bezügerinnen und Bezüger von 
Stipendien

1’372 1’349 1’037 1’128

Bezügerinnen und Bezüger von 
Darlehen

200 184 176 135

Auszahlungen von Stipendien 
(in Millionen Franken)

10,000 10,433 7,763 8,416

Auszahlungen von Darlehen (in 
Millionen Franken)

1,259 1,294 1,046 0,842

Durchschnittliches Stipendium
(in Franken)

7’300 7’700 7’500 7’500

Abgewiesene Gesuche
1146 993 1095 1002
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Lernendenbarometer SJ 18/19
Zufriedenheit bez. Unterricht (Mittelwerte)
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2015 2016 2017 2018 2019
Ist 82.0% 83.0% 82.0% 84.0%
Ziel 80.0% 80.0% 80.0% 80.0% 80.0%
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Zufriedenheitsgrad 
Lehrbetriebe

2016 2017 2018
Ist 89.8% 86.0% 85.3%
Soll 80.0% 80.0% 80.0%
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Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
Obergrundstrasse 51
6002 Luzern

Telefon 041 228 52 52
info.dbw@lu.ch
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