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Kanton Luzern: Forderung von Grundkompetenzen mittels Bildungsgutscheinen*

Anreize zur Bildungsteilnahme schaffen

Im Kanton Luzern werden seit 2019 Ma3nahmen zur Férderung der Grundkompetenzen
von Erwachsenen umgesetzt. Die Ma3nahmen umfassen den Aufbau eines Finanzierungs-
systems, die Schaffung eines bedarfsgerechten Kursangebots sowie die Sensibilisierung
der Zielgruppen und die Kommunikation der Angebote. Im folgenden Artikel wird auf den
Aspekt der Finanzierung eingegangen und damit die zur Anwendung gelangten Instru-
mente im Hinblick auf die Zielerreichung beziehungsweise das Erreichen der Zielgruppen
durch addquate Finanzierungs- und Forderinstrumente beurteilt.
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mit mangelnden Grund-
kompetenzen zu verbessern (Wolter et al. 2003; OECD
2004; Bellmann/Leber 2019). Daher ist die Politik
bereit, bei diesen Zielgruppen BildungsmaBnahmen zu
finanzieren. Dieser Konsens wird im nationalen
Weiterbildungsgesetz (Bundesgesetz liber die Weiter-
bildung (WeBiG) vom 20. Juni 2014, Stand 1. Januar
2017) sowie in kantonalen Gesetzesgrundlagen und
Projekten deutlich.

Eine staatliche Finanzierung der Weiterbildung
erfolgt via Angebot (klassische Objektfinanzierung),
Nachfrage (Subjektfinanzierung) oder einer Kombina-
tion. Wahrend eine Angebotsfinanzierung tiblicherweise
zweckgebunden, mittels Pauschalbeitrégen oder Leis-
tungsvereinbarungen erfolgt, werden die Kunden bei
der nachfrageorientierten Finanzierung mit Marktmacht
ausgestattet und erhalten die WahImdglichkeit zwischen
verschiedenen Anbietern. Dies fordert den Wettbewerb
zwischen den Anbietern und steigert die Zufriedenheit
von Leistungsnutzenden, wodurch sich die produktive
wie die allokative Effizienz erhoht, beziehungsweise
die Abstimmung eines Angebots auf die Bedirfnisse
der Nutzenden und den Ausbau des Angebots verbes-
sert wird (Wolter et al. 2003; Bellmann/Leber 2019;
Enste/Stettes 2005).

Die nachfrageorientierte Bildungsfinanzierung
wurde primar dazu konzipiert, Ineffizienzen der Anbieter
zu beheben. Die Probleme bei der Nachfrage - insbe-
sondere mit der Motivation zur Weiterbildungsteilnahme
- kénnen nicht allein mit Finanzierungsinstrumenten

geldst werden. Erfahrungen verschiedener Gutschein-
programme zeigen, dass die Einfiihrung von Gutscheinen
zwar zu einer héheren Weiterbildungsteilnahme fiihrt,
die primaren Zielgruppen, namentlich Geringqualifizierte
und Weiterbildungsinaktive, aber nur schwer erreicht
werden (vgl. bspw. Gorlitz et al. 2012; Schwerdt et al.
2012). Beim Pilotprojekt des Kantons Luzern wurden
diese Herausforderungen mitberticksichtigt. Zum Einsatz
kam eine Losung mit verschiedenen Finanzierungsmo-
dalitdten und SensibilisierungsmaBnahmen.

Verbesserung der Arbeitsmarktfahigkeit

Im Kanton Luzern gab die Regierung 2017, als Antwort
auf eine parlamentarische Anfrage zur Umsetzung des
nationalen Weiterbildungsgesetzes, eine Bildungsbe-
darfserhebung in Auftrag. Diese zeigte, dass die For-
derung von Grundkompetenzen im Kanton als hoch
relevant eingestuft wird (DBW 2019). Es wurde aber
auch klar, dass das einzige bestehende Angebot des
kantonalen Weiterbildungszentrum (WBZ) nicht aus-
reichte, um den schatzungsweise 45.000 Erwachsenen
mit unzureichenden Grundkompetenzen gerecht zu
werden (DBW 2019). 2019 lancierte die Regierung des-
halb ein Pilotprojekt mit einem Budget von rund 2,8
Millionen Franken, wovon der Bund die Halfte der
Kosten Ubernahm. Mit der Umsetzung des Projekts
wurde die Dienststelle Berufs- und Weiterbildung (DBW)
betraut, die daraufhin ein Ressort ,,Weiterbildung® und
damit eine Fachstelle zur Férderung der Grundkompe-
tenzen Erwachsener schuf.
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Im Projekt wurden fiinf Forderbereiche definiert: Ent-
wicklung eines Finanzierungssystems, Aufbau eines
Netzwerks und KommunikationsmaBnahmen, Schaffung
eines bedarfsgerechten Kursangebots (off the job),
Forderung von Kursen am Arbeitsplatz (on the job) und
Integration digitaler Lerntechnologien in den Unterricht.
Strategisch fokussiert das Projekt auf die Verbesserung
der Arbeitsmarktfahigkeit (Employability) von Erwach-
senen, deren kontinuierliche Weiterbildung und Nach-
qualifikation. Die gréBte Herausforderung besteht darin,
diese Zielgruppen mit geeigneten BildungsmaBnahmen
und Finanzierungssystemen zu erreichen, denn von
den schatzungsweise 10 Prozent der Erwachsenen der
Schweizer Bevdlkerung mit Lernbedarf im Bereich
Grundkompetenzen gehen nur 0,5 Prozent diesen
Bedarf aktiv mit einem Kursbesuch an (Notter et al.
20006).

Das Finanzierungssystem des Kantons Luzern
beruht auf drei Pfeilern: Durch die Lancierung einer
Projektférderung werden erstens neue Kursangebote
geschaffen, deren Aufbau durch eine Objektfinanzierung
unterstutzt wird. Mittels Bildungsgutscheinen werden
zweitens bestehende Kursformate zuganglich und sicht-
bar gemacht und die Zielgruppe aufgrund des finan-
ziellen Anreizes sowie des Aktionscharakters und Infor-
mationsgehalts des Gutscheins gezielt angesprochen.
Drittens wurden die Kurskosten des bestehenden Ange-
bots ,Lesen und Schreiben fiir deutschsprachige
Erwachsene® des kantonalen Anbieters abgeschafft,
um fir diese Zielgruppe den Bildungszugang zu erho-
hen

Niedrigschwelliger Zugang

Die Zugangsbedingungen des Bildungsgutscheins wur-
den bewusst niederschwellig gehalten, um den inte-
grativen Charakter der MaBnahmen zu verstérken
und damit nicht nur verschiedene Primérzielgruppen,
sondern auch die im Hintergrund tatigen Institutionen
zu erreichen. Weder der Aufenthalts- oder Erwerbstatus
noch das Einkommen ist ein Ausschlusskriterium fir
den Gutscheinbezug. In erster Linie entscheidend ist,
ob ein Férderbedarf in den vom WeBiG definierten
Bereichen ,Lesen, Schreiben, miindliche Ausdrucks-
weise in Deutsch, Alltagsmathematik sowie Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien, IKT* (WeBiG
Art. 13) besteht. Durch die Ausrichtung des Gutscheins
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Abb. 1: Bildungsabschluss der Kursteilnehmenden nach Forderbereich
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auf diese spezifische Zielgruppe kénnen Mitnahme-
effekte beziehungsweise das Erreichen von Personen,
die Weiterbildung auch ohne den finanziellen Anreiz
in Anspruch genommen héatten, gering gehalten wer-
den.

Ein Gutschein pro Jahr und Person

Der Bildungsgutschein wurde im September 2020 fiir
im Kanton Luzern wohnhafte Personen zwischen 18
und 65 Jahren eingefiihrt, die sich nicht in einer Aus-
bildung auf Sekundarstufe Il befinden, und hat einen
Nominalwert von 500 Franken. Die Kursteilnehmenden
missen ein mindliches Sprachniveau von A2 aufweisen,
um dem Unterricht folgen zu kénnen. Ist dies nicht der
Fall, sind die vom Kanton objektfinanzierten Kurse zu
»Deutsch als Fremdsprache“ (DaZ) das adaquate Bil-
dungsformat. Pro Jahr und Person kann ein Gutschein
bezogen werden. Seit Mai 2021 kann nach erfolgrei-
chem Kursbesuch (60 Prozent Teilnahme) ein zweiter
Kurs pro Jahr gebucht werden, um die Nachhaltigkeit
des Lerneffekts zu optimieren. Der Bildungsgutschein
ist online auf der Plattform besser-jetzt.ch/luzern oder
in Papierformat verfiighar. Die Kursanmeldung mit Bil-
dungsgutschein via Plattform gewahrleistet den insti-
tutionsunabhéngigen Zugang. Die direkte Abgabe des
Gutscheins beim Anbieter stellt den Zugang fiir Personen

Literatur |

Backes-Gellner, U.: Eine Ana-
lyse der Wirksamkeit ausge-
wabhlter Instrumente zur For-
derung der Weiterbildungs-
beteiligung. Gutachten
zuhanden der Expertenkom-
mission Weiterbildungsge-
setz (Art. 64a BV). Universitat
Ziirich, Institut fiir Strategie
und Unternehmensokono-
mik. Ziirich 2011

Bellmann, L:/Leber, U.: Bil-
dungsdkonomik. Berufliche
Weiterbildung, S. 82—114.
2019. Online verfiigbar unter
https://www.degruyter.com/
document/doi/10.1515/9783
110642315-006/ html

DBW: Forderung der Grund-
kompetenzen von Erwachse-
nen im Kanton Luzern. Bil-
dungsbedarfsanalyse. Hrsg.
v. Dienststelle Berufs- und
Weiterbildung Schulische Bil-
dung (DBW). Luzern 2019

33



Grundfragen und Trends | Forschung

Fortsetzung Literatur |

Enste, D./Stettes, O.: Bil-
dungs-und Sozialpolitik mit
Gutscheinen. German Econo-
mic Institute (IW). K6ln 2005
(IW-Analysen, 14). Online ver-
fligbar unter https://www.
iwkoeln.de/fileadmin/user_
upload/studien/iw-analy-
sen/pdf/ bd._14_bildungs-
_und_sozialpolitik.pdf
Gorlitz, K./Tamm, M./Becker,
C./Lubbers Th./Schiel,
St./Schroder, H.: Datenmoni-
toring und Evaluation des
Programms ,,Bildungspra-
mie“: Endbericht. For-
schungsprojekt im Auftrag
des Bundesministeriums fiir
Bildung und Forschung
(BMBF). Rheinisch-Westfali-
sches Institut fiir Wirtschafts-
forschung; Gesellschaft fiir
Innovationsforschung und
Beratung mbH; infas Institut
fiir angewandte Sozialwis-
senschaft GmbH. Essen 2012.
Online verfiigbar unter
https://www.econstor.eu/bit
stream/10419/236522/1/176
1396102.pdf

Haberzeth, E./Kulmus, C.:
Konigsweg Weiterbildungs-
gutscheine? Kritische Ana-
lyse eines sich verbreitenden
Instruments staatlicher Wei-
terbildungsfinanzierung. In:
Bolder, A./Bremer,
H./Epping, R. (Hrsg.): Bil-
dung fiir Arbeit unter neuer
Steuerung. Wiesbaden 2017,
S.325-340

Haberzeth, E./Sgier, I.: Bil-
dungsgutscheine zur Férde-
rung der Weiterbildungsbe-
teiligung — neue Entwicklun-
gen in der Schweiz. In:
Education permanente.
Schweizerische Zeitschrift fiir
Weiterbildung 1 (1), 2021,
S.86—96

34

ohne digitalen Anschluss sicher. Eine Anmeldung via
Onlineformular kann selbststandig oder mithilfe eines
Anbieters oder einer Vermittlungsperson erfolgen.
Unterstitzung bei der Kursauswahl und Anmeldung
bieten die nationale Hotline des Schweizerischen Dach-
verbands Lesen und Schreiben (DVLS) und das Bera-
tungs- und Informationszentrum fir Bildung und Beruf
(BIZ) des Kantons Luzern. Die Gutscheinkriterien werden
mittels Selbstdeklaration im Anmeldeformular und
durch den Bildungsanbieter vor Ort gepriift. Der Gut-
scheinbetrag wird vom Kursanbieter vorfinanziert und
diesem nach besuchtem Kurs vom Schweizerischen
Verband fiir Weiterbildung (SVEB) zurlickerstattet. Letz-
terer Gbernimmt fiir den Kanton Luzern die Kursadmi-
nistration. Unterstitzt werden nur Kurse bei zugelas-
senen Anbietern.

Umfassende Sensibilisierungskampagne

Vor der Lancierung der Bildungsgutscheine wurde
eine umfassende Informations- und Sensibilisierungs-
kampagne gestartet und mit vier zielgruppenspezifi-
schen und zeitlich gestaffelten Informationsschreiben
Uber 5.000 potenzielle Vermittlungspersonen und
lokale Unternehmen auf die Bildungsgutscheine und
das kostenlose Angebot am WBZ Luzern aufmerksam
gemacht. Ferner kamen analoge und digitale Sensi-
bilisierungsmaBnahmen (Postversand an 5.000 Haus-
halte, Plakatwerbung, Informationsveranstaltungen,
Social Media und dergleichen) und eigens entwickelte
Informationsmaterialien zum Einsatz. Um die Ziel-
gruppen zu erreichen, wurden somit sowohl Push-
MaBnahmen zu deren Sensibilisierung und dem Netz-
werkaufbau als auch Pull-MaBnahmen zur Schaffung
eines bedarfsgerechten Kursangebots, das online und
zentral zugénglich ist, eingesetzt. Zur Optimierung
des Systems wurden die Bildungsgutscheine bereits
im November 2020 nach deren Einfiihrung formativ
evaluiert.

Formative Projektevaluation

Die Evaluation des Pilotprojekts zeigt, dass durch die
umgesetzten FérdermaBnahmen die Anzahl subven-
tionierter Grundkompetenzkurse im Kanton Luzern -
ausgehend von den zwei bestehenden Kursangeboten
am WBZ mit jeweils 15 bis 30 Teilnehmenden - markant

gesteigert werden konnte (Lussi et al. 2021). Von Sep-
tember bis Dezember 2020 boten 11 Kursanbieter ins-
gesamt 52 Kurse an, Anfang 2021 waren es bereits
82 Angebote. Davon wurden sechs neue Projekte von
drei Anbietern via Projektférderung eingereicht. Wah-
rend der ersten vier Monate wurden 140 Gutscheine
bezogen und 107 Gutscheine nach erfolgtem Kursbe-
such eingeldst. Ein halbes Jahr spater waren es bereits
772 Anmeldungen, 439 Kursentwertungen und rund
200.000 Franken, die der Kanton Luzern direkt in Bil-
dungsgutscheine investierte.

Forderung fiir alle sozialen Milieus

Rund 75 Prozent der Gutscheinempfangerinnen und -
empfénger wurden durch Empfehlung auf das Angebot
aufmerksam, was die Relevanz von Vermittlungsper-
sonen verdeutlicht. Kursangebote im Bereich ,,Computer
und Internet” wurden am meisten genutzt (57 Prozent),
gefolgt von Angeboten in Lesen und Schreiben (34
Prozent), Konversation oder miindliche Ausdrucksfa-
higkeit in deutscher Sprache (6 Prozent) und Alltags-
mathematik (3 Prozent). Die Mehrheit der Gutschein-
empféangerinnen und -empféanger ist erwerbstatig (55
Prozent), zwischen 30 bis 49 Jahre alt (62 Prozent), in
der Stadt Luzern oder einer Agglomerationsgemeinde
wohnhaft (67 Prozent) und weiblich (78 Prozent). 40
Prozent verfiigen lber keinen Abschluss auf Sekun-
darstufe Il. GemaB Angaben der Kursanbieter sind rund
60 Prozent der Kursteilnehmenden mit Bildungsgut-
scheinen fremdsprachig und haben die obligatorische
Schulzeit nicht in Deutsch absolviert. Deutschsprachige
und Personen aus landlichen Gemeinden sind somit
besonders schwierig zu erreichen. Die Heterogenitat
der erreichten Zielgruppen in Bezug auf Alter, Erwerbs-
status und Bildungsniveau zeigt allerdings auch, dass
die Férderung von Grundkompetenzen Erwachsener
in allen sozialen Milieus relevant ist. Der Erwerbs- und
Bildungsstatus der Kursteilnehmenden unterscheidet
sich je nach Férderbereich markant: Wahrend Konver-
sationskurse haufiger von erwerbstatigen Personen
besucht werden (71 Prozent), sind die Kursteilnehmen-
den im Bereich ,Lesen und Schreiben® tGberdurch-
schnittlich haufig erwerbslos (53 Prozent, Gesamt-
stichprobe 29 Prozent). Abbildung 1 zeigt, dass auch
das Bildungsniveau in den Lese- und Schreibkursen
mit 59 Prozent der Teilnehmenden ohne Abschluss auf
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Sekundarstufe Il deutlich niedriger ist als in den anderen
Kursangeboten.

Chancen und Herausforderungen

Das Gutscheinsystem wird im Kanton Luzern von den
befragten Verbanden, Kursanbietern und den Kursteil-
nehmenden insgesamt positiv beurteilt. Vor allem Kurs-
teilnehmende mit begrenzten finanziellen Ressourcen
sehen in der Einfiihrung des Gutscheinsystems eine
Chance, einen Kurs zu besuchen (Lussi et al. 2021).
Damit kénnen Bildungsgutscheine einen Beitrag zur
Armutspravention und der Employability leisten. Zudem
tragt das Gutscheinsystem dazu bei, das Thema Grund-
kompetenzen Erwachsener in der Gesellschaft und bei
der Sekundérzielgruppe zu etablieren, die wiederum
die Primérzielgruppe auf die Kursangebote aufmerksam
machen (ebd.).

Eine der groBten Herausforderungen besteht nach
wie vor darin, die Erwachsenen mit unzureichenden
Grundkompetenzen mit den Weiterbildungsangeboten
zu erreichen. Ferner kénnen das kostenlose Kursan-
gebot sowie die Moglichkeit, bei Kursabbruch einen
Teilbetrag des Gutscheins einzuldsen, zu einer man-
gelnden Verbindlichkeit fiihren (No-show und Drop-
out). Die Abbruchquote liegt bei rund 11 Prozent.

Hohe Anreizwirkung der Bildungsgutscheine

Bei der Beurteilung der Umsetzung des nationalen Wei-
terbildungsgesetzes im Kanton Luzern muss beriick-
sichtigt werden, dass es sich nicht nur um ein Gut-
scheinprojekt, sondern um ein umfassendes Forder-
projekt von Grundkompetenzen Erwachsener handelt:
Auf Anbieterseite wird mit dem Auf- und Ausbau eines
spezifischen Angebots angesetzt sowie bei der Nach-
frage mit Bildungsgutscheinen und zielgruppenspezi-
fischen Sensibilisierungskampagnen. Der Einsatz von
Gutscheinen zur Finanzierung von Weiterbildung ist
ein Instrument, das vor allem dort sinnvoll ist, wo noch
kein ausgebautes Weiterbildungsangebot flir Personen
mit Grundkompetenzbedarf vorhanden ist und beste-
hende Angebote, im Verhéltnis zum gesellschaftlichen
Bedarf, zu wenige Teilnehmende verbuchen. Von Bil-
dungsgutscheinen beziehungsweise einer Subjektfi-
nanzierung allein kann nicht die Losung der komplexen
Herausforderungen bei der Férderung von Personen
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mit Lernbedarf im Bereich Grundkompetenzen erwartet
werden (Haberzeth/Kulmus 2017; Haberzeth/Sgier
2021). Dieses Instrument sollte daher auch nicht an
Uberhohten Erwartungen gemessen werden. Die Anreiz-
wirkung von Bildungsgutscheinen zeigt sich allerdings
auch im Luzerner Beispiel mit stark wachsender Nach-
frage (Lussi et al. 2021). Mit der Eingrenzung der For-
dermittel auf Personen mit mangelnden Grund-
kompetenzen und der entsprechenden Auswahl des
Kursangebots kénnen auBerdem die haufig beobach-
teten Ineffizienzen und Mitnahmeeffekte von Gutschein-
systemen klein gehalten werden (Schwerdt et al. 2012).

Gutes Finanzierungsinstrument

Als Finanzierungsinstrument hat der Einsatz von Bil-
dungsgutscheinen in Luzern bisher gut funktioniert,
weil er primdr zur Attraktivierung und Sensibilisierung
eingesetzt wurde. Der systematische Aufbau des Ange-
bots wurde mittels gezielter Forderung privater Anbieter,
Objektfinanzierung und der Ausweitung des kostenlosen
Angebots des &ffentlichen Anbieters vervollstéandigt.
Die Anreizwirkung durch die nachfrageorientierte Finan-
zierung sowie eine angebotsseitige strukturelle Auf-
bauhilfe bei Anbietern wird durch eine eigene Kommu-
nikations- und Netzwerkstrategie zur Sensibilisierung
der Primédr- und Sekundérzielgruppen ergéanzt. Dieser
integrale Ansatz zur Férderung der Grundkompetenzen
von Erwachsenen mit einer Kombination von unter-
schiedlichen MaBnahmen und deren institutionellen
Einbindung diirfte entscheidend zum Erfolg dieses Pilot-
projektes beigetragen haben. -
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