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Service-Portal: Kanton und VLG informieren die Gemeinden iiber die
ersten Schritte und das weitere Vorgehen

Kanton und Gemeinden wollen ihre digitalen Dienstleistungen fiir die Blirgerinnen
und Biirger des Kantons Luzern ausbauen. Der Kanton Luzern und der Verband der
Luzerner Gemeinden (VLG) wollen dieses Portal gemeinsam entwickeln, um
Synergien zu nutzen. Um den Nutzen fiir die Gemeinden aufzuzeigen, werden die
Losungen fiir eine kleine Anzahl Anwendungen erarbeitet. Dazu sollen im Juni zwei
Informationsveranstaltungen fiir die Gemeinden stattfinden.

Der Kanton wie auch die Gemeinden verfolgen das Ziel ein gemeinsames Service-Portal
einzufiihren. Dieses soll den Burgerinnen und Blrgern des Kantons Luzern ermdglichen,
Dienstleistungen der 6ffentlichen Hand online zu beziehen.

Im politischen Steuergremium des Projekts sind vom Kanton Luzern die beiden
Regierungsrate Reto Wyss und Fabian Peter vertreten. Der Verband der Luzerner
Gemeinden wird durch Markus Kronenberg, Gemeindeammann Eschenbach und
Franziska Bitzi Staub, Stadtratin Luzern, vertreten.

“LUZERN

Kanton und VLG haben sich darauf geeinigt, in einem nachsten Schritt gemeinsam

eine kleine Anzahl digitaler Anwendungen auf dem Serviceportal zu erarbeiten. Damit soll
erreicht werden, dass die Verantwortlichen der Gemeinden einen Einblick in die
Mdoglichkeiten eines Service-Portals erhalten und sich damit konkrete Vorstellungen tber
den Nutzen flr die Burger und Birgerinnen machen kénnen. Diese Losungen sollen bis
Ende 2023 erarbeitet sein.

KANTON
LUZERN

Im Juni 2023 planen der Kanton Luzern und der VLG zwei gemeinsame
Informationsveranstaltungen fur die Verantwortlichen der Gemeinden. Ziel der
Veranstaltungen ist es, anhand eines Prototyps des Portals einen Einblick in die
Mdoglichkeiten digitaler Services zu geben. Weiter sollen die Veranstaltungen eine
Plattform flr einen Ausstauch zwischen den Verantwortlichen von Kanton und dem VLG
sowie seinen Mitgliedergemeinden sein.

Im Anschluss daran sollen gemeinsam die weiteren Schritte definiert werden.

Strategiereferenz

Diese Botschaft/Massnahme dient der Umsetzung des folgenden Leitsatzes in der
Luzerner Kantonsstrategie:

Luzern steht fur Innovation
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